UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 48 /KH-UBND Tan Thinh, ngay 31 thang 03 nam 2022
KE HOACH

Thuc hién cong tac dan van cua co quan nha nudc
trén dia ban xa Tan Thinh nam 2022

Cin ctr Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa XI) vé “Tang cudng va doi méi sy lanh dao cua Pang ddi voi
cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa
Thu tuéng Chinh pha vé tiép tuc ting cuong va doi moi cong tac dan van cia co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Chi thi s6 09-
CT/TU ngay 07/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong tac
dan van ctua co quan nha nudc cac cép trén dia ban tinh; Ké hoach sb 77/KH-UBND
ngay 30/3/2022 cua UBND huyén Pinh Hoéa thuc hién cong tac dan van cla co quan
nha nudc trén dia ban huyén DPinh Héa nam 2022. UBND xa xay dung K& hoach trién
khai thure hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua coéng tic dan van trong co quan hanh chinh.
Tao su chuyén bién tich cyc vé nhan thirc va hanh dong, khic phyc nhing han ché
trong cong tac dan van clia cac chinh quyén, phat huy quyén cong dan, quyén lam
cht ctia Nhan dan, xdy dung chinh quyén gan dan, sat dan; cung cb viing chac 1ong
tin cia Nhan dan d6i v6i Pang, chinh quyén trong tinh hinh méi.

- Néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, day manh thyuc hién cai cach hanh
chinh, ting cudng ddi thoai, tiép xac voi Nhan dan va giai quyét kip thoi don thu
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé birc xtic cia cong dan.

2. Yéu ciu

Trién khai thyc hién cong tic dan van trén dia ban phai bam sat su chi dao cua
CO quan cép trén vé cong tac dan van gén vo1 nhiém vu chinh tri ctia dia phuong;
phat huy vai tro, trach nhiém dac biét 1a nguoi dirng dau co quan bao dam viéc
trién khai thuc hién nghiém tuc, théng nhat, hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vy, giai
phap ké hoach dé ra.

II. CAC CHI TIEU PHAN DAU

(1) Nguoi ding dau chinh quyén to chie tiép xuc, dbi thoai truc tiép, dinh ky



v6i nhan dan it nhat 01 cudc/nam.

(3) 100% c6 Ban Thanh tra nhan dan; 100% x4, thi trin c¢6 chuong trinh, du
an dau tu thanh 1ap Ban Giam sat dau tu ctia cong dong dé giam sat thuc hién dau
tu theo quy dinh.

(4) Trén 80% cac chirc sic, chiic viée cac ton gido duoc cung cap thong tin vé
chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sich, phap luit ciia Nha nudc vé ton gido.
100% cac dia phuong trén dia ban khong dé xay ra “diém noéng” lién quan dén ton
gido; kiém ché khong dé phat sinh va tién t6i giam s6 nguoi tin theo td chirc ton
gido tu xung va cac to chirc bat hop phap.

(5) 100% céac xom xay dung dugc 01 mo hinh “Dan van khéo” hoat dong hiéu
qua.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. T6 chirc tuyén truyén quan triét, trién khai thuc hién céc chi thi, nghi
quyét, két ludn ciia Trung wong, ciia tinh vé cong tic din vén

Tiép tuc tuyén truyén, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic c6 hiéu
qua cac chi thi, nghi quyét, két luan ctia Trung wong, cla tinh vé cong tac dan vén:
Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cta Ban Chap hanh Trung wong Dang
khoa XI vé “Tang cudng va d6i méi sy lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac dan van
trong tinh hinh mé&i" (Nghi quyét sé 25-NQ/TW); Két luan s 43-KL/TW ngay
07/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uwong Pang tiép tuc thuc hién Nghi quyét sd 25-
NQ/TW; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Péang
vé nang cao hiéu qua coéng tac dan van cua co quan nha nudc cac cap; Két luan sb
120-KL/TW, ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc diy manh, nang cao chét
luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chi & co so; Chi thi s6 09-
CT/TU ngay 07/4/2016 cta Ban Thuong vu Tinh iy Thai Nguyén vé nang cao hiéu qua
cong tac dan van ciia co quan nha nudc cac cip trén dia ban tinh; Chi thi sé 33/CT-
TTg ngay 26/11/2021 cta Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d6i méi
cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cc cip trong
tinh hinh mdi; Chuong trinh phdi hop sé 03-CTr/BDVTW-BCSDCP, ngay
15/12/2021 ctia Ban Dan van Trung wong va Ban Cén sy dang Chinh phil vé cong
tac dan van giai doan 2021 - 2026...

2. Thuye hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh

- Xay dung cac bién phép, giai phap nang cao thir hang cac chi so: cai cé(,:h
hanh chinh (PAR INDEX), chat lugng hiéu‘ qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), chi s cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT INDEX).

- Nang cao chat lugng thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién chinh quyén dién tir, chuyén d(;),i sfr),, xay dung do thi
théng minh va hoan thanh cac nhiém vu tai Nghi quyét so 17/NQ-CP ngay
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07/3/2019 cia Chinh phii vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nam 2025.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-TU, ngay 31/12/2020 cua Ban
Chap hanh Pang bo tinh va Ké hoach sé6 80/KH-UBND ngay 20/4/2021 cua
UBND tinh vé thuc hién Chuong trinh chuyén d6i sé tinh Thai Nguyén giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh tai dia phuong

3. Nang cao ning luc, trinh d9, phim chiat dao dirc, tinh thin trach
nhi€ém, y thirc phuc vu nhan dan cia doi ngii can b, cong chirc

- Tang cuong chi dao, cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mon nghi€p vu, dao dlrc cong vu cho can bg, cong chire,
thuc hién tot phong cach “trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
véi dan”.

- Thuc hién nghiém tac Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 ctia Chu tich
UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh
Thai Nguyén.

- Pay manh va thyuc hién c6 hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” cta
doi ngli can bo, cong chirc, vién chuc trong thyc thi cong vy, van dong nhan dan
chip hanh cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc.

4. Thue hién tiép cong dan, doi thoai va giai quyét khiéu nai t6 cao

- Thyc hién nghiém tac, c¢6 hiéu qua cac nghi quyét, chi thi ciia Trung wong,
Qudc hoi, Chinh phtl va cac van ban quy pham phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; trien khai Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay
24/9/2021 vé trién khai thyc hién Pé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cia Ban
Chép hanh Pang bo tinh vé “Tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy Pang d6i véi
cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021 -
2025”.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, gidi quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phitc tap, kéo dai theo Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia
Thanh tra Chinh phu va Ké hoach s 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh.
Kip thot xur 1y, ra soat, trd 161 cong dan cac don thu do cac co quan Trung uwong
chuyén vé tinh Thai Nguyén.

- Tap trung giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo dung quy dinh cua phap luat,
phu hop véi thuce té d6i v4i cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén ngay
khi phat sinh tir co s&, dac biét 1a trong cac linh vyc nhay cam, buc xtc nhu: Pt
dai, thu hoi dat, hd tro, bdi thudng trong giai phong mit bang; thuc hién cac chinh
sach x4 hoi... khong dé tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cip. Thyc hién kip thoi
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo dd c6 hiéu luc phap



luat.

- Ra sodt, giai quyét ¥ kién, kién nghi cta ctr tri.

5. Cong tac dan van & viing dong bao dn tdc thiéu s6, ving dong bao cé dao

- Tiép tuc cu thé hoa va to chirc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sd 04-
NQ/TU ngay 14/7/2021 cua Ban Chip hanh Pang bo tinh vé ting cuong su linh
dao cua Pang ddi véi cong tac dan toc giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam
2030; Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 29/8/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé
cong tac ton giao.

- Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 05-CT/TW ngay
23/6/2021 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac
giam nghéo bén vimg dén nam 2030, gop phan nang cao doi séng vat chat, tinh
than cho dong bao dan tc thiéu sb.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat viing dong bao dan toc thicu
s, vung déng bao c6 dao; van dong déng bao dan tdc thiéu sd, déng bao c6 dao
trén dia ban thuc hién t6t cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phép
luat ciia Nha nudc, tich cuc hudng ting tham gia thuc hién tot cac phong trao thi dua
yéu nudc.

6. Thuc hién quy ché din chii & co sé

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé dan chu &
x3, phuong, thi trdn theo Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQHII cia Uy ban
Thuong vu Quéc ho1; thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh, don
vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi dinh sé 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 cia
Chinh phti; Nghi dinh sb 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu ciia BO luat Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan h¢ lao dong.

- Tiép tuc ddi mai, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha
nudc theo hudng cong khai, minh bach, dan chu, than thién va gﬁn dan. Tang
cudng va ddy manh hoat dong tiép xtic di thoai truc tiép voi Nhan dan, trach nhiém
giai trinh trong hoat dong quan ly, diéu hanh cta chinh quyén, tao diéu kién dé
Nhan dan phat huy quyén lam chu, tham gia quan 1y xa hoi, giam sat hoat dong ciia
co quan nha nudc, can b, cong chirc, vién chuec.

- Thuong xuyén kién toan, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia Ban
Chi dao thyc hién quy ché dan chu ¢ co so cac cap. Tang cudng kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién quy ché dan chu & cac loai hinh co s, cha trong & nhitng nganh,
linh vuc ¢ lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham quyén lam cha caa nhan dén, loi dung dan chi vi pham phép
luat. Xay dung tiéu chi danh gia két qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cia cong dong.
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7. Cong tac Kiém tra, giam sat viéc trién khai, thwc hién cong tic din van ciia
cac co quan nha nudc

Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu d6i véi can bd, cong chr,
vién chirc; kip thoi chan chinh va xir Iy d6i véi nhiig hanh vi ctra quyén, tham nhiing,
lang phi, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh ddng cta
Nhan dan. Pay manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi
trong cac co quan hanh chinh nha nudc va doi ngli can by, cong chirc, vién chure.

8. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tiac dan vin

C6 ké hoach to chirc tuyén truyén chi truong ctia Pang, cac van ban ctia Nha
nuéc vé cong tac dan van trong cic co quan nha nudc va thuc hién quy ché dan
chu & co sé. Kip thoi dua tin, bai vé nhirng td chirc, ca nhan thuc hién tot cong tac
dan van va thuc hién quy ché dan chu & co so; td chie trao ddi kinh nghiém vé
“Dan van khéo” trong cac co quan chinh quyén, vé t6 chire tiép dan, ddi thoai véi
dan va phong cach dan van cua can bg, cong chirc, vién chuec...

9. Phdi hop, tao dicu kién dé Mait tran To qudc Viét Nam va cac td chirc
chinh trij - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi

Chu dong phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran To quéc Viét Nam va cac to
chtic chinh tri - x4 hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quy ché giam sat
va phan bién xa hoi cua Mit tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - Xa
hoi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 217-OP/TW, ngay 12/12/2013, ciia B Chinh
tri) va Quy dinh vé viéc Mit tran T6 qubc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - xa hoi va
nhan dan tham gia gdp ¥ xdy dung Pang, xay dung chinh quyén (Ban hanh kém theo
Quyét dinh so 218-OB/TW, ngay 12/12/2013, ciia B6 Chinh tri); Pé an s6 02-
PA/TU ngay 26/3/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé Phat huy vai tro giam
sat, phan bién x4 hoi gop phan tham gia xay dung Pang, chinh quyén ctia Mt trin
T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi, giai doan 2021 - 2025; Quyét
dinh s6 40/2012/QD-UBND ngay 06/11/2012 ctia UBND tinh vé Quy ché quan Iy
hoat dong va cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh Thai Nguyén;
Quyét dinh s6 11/2020/QD-UBND ngay 15/5/2020 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché
quan 1y, khai thac, van hanh va sir dung Céng dich vu cong tinh Thai Nguyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Xay dung va trién khai thuc hién cong tac dan van nam 2022; dinh ky bao céo
UBND huyén.

- Tham muu cho UBND x& cac giai phap nang cao hiéu qua cong tdc CCHC,
quan tri hanh chinh céng cap tinh (PAPI), nang cao chi s6 hai long ctia nguoi dan,
td chire ddi véi viée phuc vu cua cac co quan nha nudce (SIPAS).
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2. Cong chirc Tai chinh — Ké todn

- Can ctr vao du toan cua cac bd phan chuyén mon, b tri du tru kinh phi dé
thuc hién Ké hoach thuc hién cong tac dan van cua co quan nha nudc nam 2022
theo quy dinh cta phép luat.

3. Cong chire Vian hoa — X4 hoi

- Thyuc hién tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan
chu & co so ge"m voi1 viée thuc hién cac nhi€ém vy, chi tiéu phat trién kinh té - xa
héi, qudc phong - an ninh trén dia ban h; kip thoi thong tin, tuyén truyén cac dién
hinh tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong cong tac dan van cua chinh
quyén. Tham muu ndi dung thyc hién chuyén d6i so: Phat trién ha ting vién thong;
chuyén d6i sb trong cac linh vuc trong yéu, trong tim, theo hudng Nha nudc dit
hang, doanh nghiép s€ 1a nguoi thuc hién, nhan dan dugc hudng.

Trén day la K& hoach thyc hién cong tac dan van ctia co quan nha nudc nam 2022
trén dia ban xa Tan Thinh.

- UBND huyén Dinh Héa;
- Phong ndi vy huyén Pinh Hoa;
- Bang uy; HDND x3;
- Cac Ban nganh Doan thé x3; 1.3/ A4
- 09 6ng ba Trudng xom; = S b T

o Uy ban nhén dan xa Tan Thinh
31-03-2022 14:33:27 +07:00

Hoang Van Hoa
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