UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 51 /KH-UBND Tan Thinh, ngay 23 thang 4 ndm 2025
KE HOACH

Tong két Chwong trinh ning cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025

Can ctt Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021ctia Thu tuéng Chinh phivé
viéc d.’fly manh thyc hi¢én Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030;

Cin clr Chi thi s6 20-CT/TU ngay 26/4/2023 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé
tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh
Thai Nguyén dén niam 2025;

Cin cir Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 cta Cha tich UBND
tinh ban hanh Chuong trinh nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai
Nguyén giai doan 2022 - 2025;Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 18/10/2022 cua
UBND huyén vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong huyén Binh Hoa
giai doan 2022 — 2025;

Can ctr Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 26/03/2025 cia UBND tinh vé Tong
két Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén
giai doan 2022 - 2025;

Can ctr Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 04/04/2025 ctia UBND huyén Dinh
Hoa vé Tong két Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong huyén
Dinh Ho4 giai doan 2022-2025.

UBND x& Tan Thinh ban hanh Ké hoach Tong két Chuong trinh nang cao
hiéu quéa quén tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1.Muc dich

Danh gia toan dién két qua thuc hién muc ti€u,nhiémvu Chuong trinh nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025, trong do, tap
trung d4nh gia nhitng két qua dat duoc, 1am rd nhimng ton tai, han ché, nguyén nhan
va bai hoc kinh nghiém.

2. Yéu ciu
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a) Can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach cia UBND x& vé nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng xa Tan Thinh giai doan 2022 — 2025, tap trung ra
soat cac nhi€ém vu, téng két, danh gia két qua trién khai thuc hién. Viée téng két can
danh gia nghiém tac, toan dién, phan anh ding thuc té nhitng két qua dat duoc; nhin
nhén khach quan nhiing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién.

b) Xay dung ké hoach téng két, danh gia thuc hién Chuong trinh nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025 trong pham vi quan ly
ctia minh; phan cong rd trach nhiémcua ting bo phan, c4 nhan trong viéc trién khai
danh gia két qua thuc hién. D& xuat nhitng nhiém vy, giai phap xdy dung Chuong
trinh giai doan 2026 - 2030 sat véi tinh hinh thuc tién tai dja phuong.

c) Béo cdo tong két phai bao dam chat luong, toan dién, chuyén siu, c¢6 stic lan
toa tich cyuc toi toan xa hoi va ca hé théng chinh tri tir tinh dén chinh quyén co so.

II. NOI DUNG TONG KET

1. V& Chuong trinh ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai
doan 2022 - 2025

- Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hién;
- Tham gia ctia nguoi dan & cp co so;

- Cong khai minh bach;

- Trach nhi€ém giai trinh v61 nguoi dan;

- Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong;

- Thu tyc hanh chinh (TTHC) cong;

- Cung trng dich vy cong;

- Quan tri moi trudong;

- Quan tri dién ta.

2. Panh gia nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén va bai hoc kinh nghiém:

Tap trung vao nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong cong tac t chuc, trién
khai thuc hién Chuong trinh nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng giai doan
2022 - 2025,c4c vAn dé con ton tai, khé khan trong qua trinh thuc hié€n cac muc ti€u,
nhi¢m vu tai dia phuong.

3. Pé ra phwong huéng, nhiém vu va giai phap:

Trén co s& danh gia két qua thuc hién, nhimng tdn tai, han ché dé xac dinh cac
muc tiéu, nhiém vu, giai phap phu hop, sat voi thuc tién ciia dia phuong trong giai doan
2026 - 2030.

4. Pé xuit, kién nghi:

Pé xuat cac ndi dung voi cac BO nganh Trung wong, Tinh uy, HDND tinh,
UBND tinh va céac s&, nganh lién quan.

(C6 Pé cwong bdo cdo kém theo)



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong - Thong ké

- Tham muu UBND xi xay dungké hoach trién khai tong két danh gia thuc
hiénChuong trinh nang cao hi¢u quéa quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 -
2025dam bao day du, rd két qua thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu dé ra, rd thoi gian thuc
hién, r0 trach nhiém tirng ca nhan, bd phan chuyén mon trong thuc hién nhi€ém vu
duoc giao.

- Xay dyng baocao danh gidkét qua thuc hién Chuong trinh nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025va b4do cao UBND huyén theo quy
dinh.

- Hudng din d6n dbc cac ban, nganh, bo phan chuyén mon t6 chirc trién khai
thue hién Ké hoach nay; tong hop, bao cdo danh gia két qua thyc hién Chuong trinh
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025.

- Tham muu t6 chirc hoi nghi tong két danh giakét qua thyc hién Chuong trinhnang
cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025 phu hop véi tinh hinh
thye té tai dia phuong.

2. Van hod - xa hoi

- Phéi hop véi bo phan Vin phong - Thong ké thuc hién cong tac tuyén truyen
Chuong trinhnang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025 trén
trang thong tin dién tr ctia Xa.

- B4o céo két qua thuc hién nhiém vu duoc giao vé bo phan Van phong -
Théng ké trudc 30/4/2025.

3. Cac by phin chuyén mén

- Can cu nhiém vu duoc giao taikKé hoach cia UBND x& Tan Thinh vé nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng xa@ Tan Thinh giai doan 2022 — 2025, Bao
cdo két qua thyc hién nhiém vu duogc giao vé UBND x& (qua bo phan Vin phong -
Théng ké) trudc ngay 30/4/2025. (yéu cau bao céo, danh gia rd két qua thuc hién, rd
muc do hoan thanh; ton tai, han ché, kho khin, nguyén nhan trong qua trinh thyc
hién va kién nghi, d& xuat nhiém vu, giai phép, chi tiéu thuc hién trong thoi gian
toi).

4. C4cco quan, don vi, cac ban nganh, doan thé xi

Can ctr chirc nang, nhiém vy phdi hop véi bd phan Van phong - Thong
kéxay dung baocao danh giakét qua thuc hién Ké hoach nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng xa Tan Thinh giai doan 2022 — 2025.

(Cé cac Phu luc bao céo kem theo )
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Trén day 1a Ké hoach tong két Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025. Pé nghi c4c co quan, don vi, bd phan chuyén

mon, cac ban nganh, doan thé trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; CHU TICH
- TT. Déanguy;

- TT. HDND;

-UBMT T6 quéc, cac ban nganh doan thé;
- Chu tich va cac PCT UBND;

- Cac co quan, don vi;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: VT, NV.

Hoang Van Hoa



DE CUONG BAO CAO
Tong két Chuwong trinh ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
giai doan 2022 - 2025
(Kém theo Ké hoach s6  IKH-UBND ngay 23/4/2025ciia UBND Xx& Tdn Thinh)

PHAN I
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao co quan, don vi, dia
phuong ddi v6i cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng (ban
hanh chuwong trinh, ké hoach hc%ng nam, giai doan; ban hanh van ban chi dao, trién
khai thuc hién, 6 chirchdi nghi, cudc hop giao ban, chuyén de aé quan triét thuc hién
cdc nhiém vy; doi thoai gidi ddp, thdo gé khé khdan cho ngwoi dan, doanh nghiép...).

2. Viéc thanh lap, kién toan Ban chi dao CCHC, nang cao chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong.

3. Panh gia két qua dat duoc, mic d6 hoan thanh Chuong trinh, ké hoach giai
doan 2021 - 2025; viéc cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
hang nam.

4. Panh gia vé cong tac kiém tra ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(Kiém tra theo ké hoach; kiém tra dot xudt, két qua, tién dg xi 1y, khdc phuc nhitng
han ché, bat cdp sau kiém tra).

5. Panh gia két qua cong tac thong tin, tuyén truyén nang cao hiéu quaquan
tri va hanh chinh cong (NGi dung, hinh thirc va két qua thyc hién; néu ré sé lwong
cdc tin, bai viét...).

PHAN II
KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH NANG CAO HIEU QUA QUAN
TRI VA HANH CHINH CONG GIAI POAN 2022 - 2025

1. Noi dung Tham gia nguoi din & cap co sé

- Két qua trién khai Luat Thuc hién dan cha ¢ co s; viée bau cir Truong x6m/'To trudngtd
dan pho;viéc xin y kién nguoi dan vao noi dung can xin y kién o dia phuong trudc
khi trinh cdp c6 tham quyén;

- Viéc tham gia ctia ngudi dan vao cac to chire chinh tri - x4 hoi, té chuc x&
hoi, cac hdi, nhom tu 1ap trén dia ban. Cong tac nang cao chat luong hoat cua cac to
chic chinh tri - x& hoi, qua d6 nguoi dan tang cuong tham gia dong gop xay dung
dbi vai cac hoat dong cua chinh quyén.

- Két qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong
ddng. Bién phap nang cao hiéu qua hoat dong cua céc to chic nay.

2. Noi dung Cong khai minh bach
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-Viéc cung cap cac théng tin chinh sach, phap luat co ban, can thiét cua chinh
quyén dia phuong téi nguoi dan.

- Thuc hién cong khai Két luan thanh tra, két luan vu viéc tiéu cuc, tham nhiing
tai don vi (néu c6); ké hoach cong tac nam; sd lidu quyét toan, du toanchi ngan sach;
chu truong chinh sach; dau tu cong. ... Theo Diéu 46, Luat Thuc hién dan chia ¢ co
so; danh sach binh xét ho nghéo; thu chi ngan sach; tién dong gop xay dung/tu siracic
cdng trinh cong cong, viéc sir dung cac quy dong gop tu nguyén; ké hoach, quy
hoach sir dung dat, khung gia boi thuong, hd trg giai phdng mit bang (d6i véi cap
huyén, cip x4); cong khai muc dich huy dong, két qua huy dong va hiéu qua viéc s
dung cac ngudn huy dong.

3. Noi dung Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Cong tac ddi thoai, tiép xdc, nam bat va giai quyét nhiing khé khin, viudng mac
ctia ngudi dan cua can bo, cdng chire chinh quyén, doan thé, dai biéu HDND.

- Thyc hién trach nhiém gidi trinh v&i can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi dan;
gidi quyét cac kho khin, vuéng mac, cac don thu phan anh, khiéu nai, to cdo cua
nguoi dan; hoat dong ctia T6 hoa giai & co s6.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t cao, khic méic ctia nguoi dan tir ndm 2021 - 2025.

- Cong tac xét xtr ciia Toa an cap huyeén; hoat dong cuia cac to chirc co s nhu
T6 hoa giai, Ban Cong tac mat tran xom/td dan phd... trong giai quyét mau thuan, tranh
chép tai dia phuong.

4. Néi dung Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Cong tac 1anh dao, chi dao va két qua thyc hién cong tac phong, chéng tham
nhiing tai Cic co quan, don vi.Tuy@n truyén phap luat vé phong, chdng tham nhiing;
c4c bién phap ngan ngira céng chic, vién chic nhiing nhiéu, voi vinhnguoi dan trong
giai quyét TTHC, cung ting cac dich vu cong; cdng khai, cong bang trong tuyén dung
can b, céng chic cap xa.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh, ngan séach; céng khai thu
chi tai chinh theo quy dinh tai cac co quan, don vi.

- Viéc kiém soat, ngin ngira cac hanh vi nhiing nhidu, bat nguoi dan phai chi
thém ngoai phi, 18 phi khi giai quyét TTHC.

- Viéc ¢am bao cdng khai, cong bang trong st dung, tuyén dung bién ché cong
chic, vién chiic theo quy dinh; xtr ly cac tiéu cuc trong tuyén dung cdng chic, vién
chtrc.

- Cong tac thanh tra, kiém tra va tiép nhan céc phan &nh, té giac cac hanh vitham
nhiing; két qua xir ly va cong khai két qua xtr Iy tham nhiing, tiéu cuc & dia
phuong, nhat 12 trong viéc sir dung cng quy, cac quy dong gop.

5. Noi dung Tha tuc hanh chinh céng
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- Viéc giai quyét TTHC linh vuc chang thuc, xac nhan; cac thi tuc lién quandén
gidy chang nhan quyén sir dung dat; dich vu hanh chinh cip x&. Céc giai phap nang cao
su hai 1ong cua nguoi dan vé giai quyét TTHC.

- Cac phan &nh, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan vé giai quyét TTHC va
bién phap xu ly.

6. Noi dung Cung wng dich vu cong

- Két qua van dong nhan dan tham gia bao hiém vy té, hd tro cip thé¢ BHYT dbi
véi cac d6i tugng chinh sach.

- Két qua kiém tra, danh gia chat lvgng khdm chita bénh tai Trung tam y
té/Bénh vién cap huyén, Tram y té cip xa. Viéc kiém tra, tiép nhan théng tin tb
giac, phan anh va xu ly céc tiéu cuc, nhiing nhiéu trong kham chita bénh & cac co sé'y
té cong lap.

- Két qua trién khai thue hién cac giai phap nham ning cao chat lugng gido
duc, cai thién diéu kién co s& vat chat cta truong hoc; cong khai cac khoan thu, chi tai
chinh v6i phu huynh hoc sinh; quéan 1y viéc day thém, hoc thém. Viéc kiém tra, tiép nhan
thong tin té gic, phan anh va xt ly céc tiéu cuc tai cac truong hoc.

- Viéc nang cao chat lwong cung cap céc dich vu co ban: Nudc sach; dién sinh
hoat va san suat; duy tu, cai tao, nang cap duong giao thong; thu gom xir ly rac thai;
dam bao an ninh trat tu X8 hoi cho nguoi dan trén dia ban.

7. Noi dung Quan tri méi trwong

- Cong tac tuyén truyén pho bién phap luat trong linh vuc tai nguyén va
moi trudng nhu Luat dat dai, Luat khodng san, Luat Bao vé moi truong...

- Két qua thuc hién cac bién phép thuc hién nhiam cdng khai, minh bach trong
viéc dam bao vé sinh méi trudng cua cac doanh nghiép, co sd san Xuat, cac du &n
trién khai trén dia ban téi nguoi dan. Viéc kiém tra, giam sat, yéu cau cac doanh
nghiép, co s& san Xuét, cac dy 4n trén dia ban thuc hién cac bién phap dam bao vé
sinh moi trudng, giam thiéu téi da 6 nhiém.

- Cong tac kiém tra, xur Iy ddi voi cac chi phuong tién van tai chuyén chg vat
licu xay dung, khoang san, chét thai... gy 6 nhiém moéi trudng, hu hong dudng giao
thdng, anh hudong téi sinh hoat cia nguoi dan. Cong tac xur ly cac tac nhan gay 6
nhidm dam bao vé sinh méi trudong khong khi, ngudn nudc.

- Viéc tiép nhan théng tin nhan dan phan anh cac van dé 6 nhiém mai trudng va
xtr ly c&c van dé phan anh.

8. Noi dung Quan tri dién tir

- Viéc quan ly, khai thac, sir dung Cong, Trang thong tin dién tir cta cac co
quan, don vi. Viéc dang tai théng tin chi dan, biéu mau TTHC; cap nhat tin, bai vé
cac hoat dong cua dia phuong; cac van ban phap luat; cac noi dung théng béo, cbng
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khai, xin y kién nguoi dan... trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi,
dia phuong.

- Két qua tuyén truyén, huéng dan va dam bao cho ngudi dan thuc hién céc
dich vu cong truc tuyén. Hiéu qua hoat dong caa T6 cong nghé sb cong dong (cap
huyén va cap xa).

- Két qua thuc hién tiép nhan, xir Iy va phan hoi ddi véi cac kién nghi, phan anh coa
ngudi dan qua Cong/Trang thong tin dién tir theo dung quy dinh ciia phép luat.

PHAN III
DANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém, két qua noi bat

2. Nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan

3. Bai hoc kinh nghiém.

4. Kién nghi:Néu nhimg kién nghi, dé xuét cu thé, rd rang ddi v6i Chinh phuva
cac by, nganh Trung wong, Tinh uy, HDND, UBND tinh, cac s&, ban, nganh lién
quan dé cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trong giai doan tiép
theo dat két qua cao hon.

PHAN IV
PE XUAT PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE NANG CAO
HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG GIAI POAN 2026 - 2030
1. Néu khai quat phuong hudng, nhiém vu trong tdm vé nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong giai doan 2026 - 2030;
2. Pé xuit cac chi tiéu thuc hién ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai
doan 2026 - 2030.
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